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Raiteas Misin

Is € misean Oifig an Stiarthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach (OSFC) an timpeallacht
ghéilliintais maidir le gniomhaiocht chorparaideach i ngeilleagar na hEireann a fheabhsi tri
ghéilliantas i leith cheangail Acht na gCuideachtai a spreagadh agus tri dhaoine nach dtugann aird
ar an dli a thabhairt os comhair na cuirte.

Ta Caighdean Seirbhise den Scoth tabhachtach do OSFC 6 thaobh seachadadh seirbhise
da chustaiméiri ar mhodh cui, cothrom, oscailte agus neamhchlaonta. Rianaionn an cairt seo an
caighdeén ar féidir leis an gcustaiméir bheith ag suil leis ina phlé leis an Oifig, agus deantar cur
sios ar:-

e na leibhéil seirbhise ata tu i dteideal a bheith ag suil nuair a dhéanann ta teagmbhail linn;

e conas is féidir leat cabhrd chun éar seirbhisi a fheabhsu;

e conas tuilleadh eolais a fhail uainn; agus

e conas gearan a dhéanamh.

Caighdean seirbhise ar féidir le custaiméiri bheith ag suil leis uainne
Déilealfaimid le do fhiosruchan chomh tapa agus is féidir agus i ngach déileéil leat beimid
cabhrach, muinte agus cuirtéiseach.

Nuair a cuireann tu glaoch teileafdin orainn

e Freagréimid do ghlao chomh tapa agus is féidir.

e Tabhairfimid ar n-ainm agus ar réimse oibre duit.

e Beimid cabhrach agus cuirtéiseach agus a tabhairfimid eolas Usaideach oiread agus is
féidir duit.

e Mas rud é nach féidir linn déileail le d'fhiosruchan laithreach, toégfaimid do shonrai agus
glaofaimid ar ais ort ag am a fheileann duit.

e Déanfaimid nuashonrua ar ar nglorphoist a ra ma taimid i n6 amach as an oifig agus a
thabhairt duit ar an t-ainm agus uimhir theileaf6in an duine eile ar féidir leo cabhru leat.

e Tabharfaimid freagra ar teachtaireacht ghlérphoist go pras.

e Cuirfimid in idl duit mé gé duainn do ghlao a aistrill chuig comhghleacai, tabhairfimid ainm
agus uimhir an duine sin duit agus cinnteoimid go bhfuil do ghlao a aistriu i gceart.

Nuair a seolann ta Litir né R-phost chugann

e Admhdimid do litir n6 r-phost laistigh de 5 |a oibre. Cuirfimid freagra ar do litir né r-phost ar
fail laistigh de 15 14 oibre.

e Cuirfimid freagra eatramhach i gcas nach bhfuil sé indéanta freagra cinntitheach laistigh de
na framai ama a chur ar fail

e Bainfimid Usaid as teanga shoiléir, shimpli gan aon béarlagair né téarmai teicnidla casta.

e Tabharfaimid ainm teagmhala, uimhir f6in (lena n-airitear uimhir iosGhlao), uimhir thagartha
(mas cui) agus seoladh r-phoist ionas gur féidir leat teagmhail a dhéanamh linn aris mas ga
duit.



Ar Faisnéis

e Beidh sé mar aidhm againn faisnéis soiléir, cruinn, cuimsitheach agus cothrom le data ar na
réimsi Dhli na gCuideachtai faoinar sainchdram a thabhairt duit.

e Cuirfimid an fhaisnéis seo ar fail ag gach pointe teagmhéala.

e A mhéid is féidir, cuirfimid ar n-eolas ar fail i bhformaidi a fhreastalaionn do riachtanais.

e Cuirfimid ar aird bileoga eolais agus treoirlinte ar ar seirbhisi chun cabhru leat tuiscint a cad
a dhéanaimid.

e Bainfimid Uséid as teanga simpli, shoiléir inar bhfoirmeacha agus bileoga eolais.

e Cinnteoimid go bhfuil &r suiomh idirlin, www.osfc.ie, cothrom le data, abhartha, éasca le
hasaid agus inrochtana dar gcustaimeéiri go léir.

e Deéanfaimid ar ndicheall a thabhairt duit eolas i bhformaidi malartacha (mar shampla,
braille) ma t4 deacracht agat rochtain ar no tuiscint ar eolais.

e Deéanfaimid athbhreithnil go rialta ar ar suiomh idirlin ar mhaithe le héascaiocht sa
nascleanuint, le feabhas sa rochtain, le heolas a sholathar ata dirithe ar chustaiméiri agus
lena choinnedil suas chun data.

Cuairt a thabhairt ar ar n-oifigi
Nil oifig phoibli ag an OSFC chun gn6 a dhéanambh leis an bpobal. Mar sin féin, mas ga duit
oifigeach a fheiceail d'fhéadfa coinne a dhéanamh. Nuair a thagann ta le do choinne -
e Caithfimid leat le meas agus cuirtéis.
e Bualaimid leat go poncuil.
e Cuirfimid ionaid oirilinacha ar féil le haghaidh cruinnithe agus cinnteoimid go bhfuil &r n-
oifigi sdbhailte, glan agus inrochtana.

Ar Nésanna Imeachta Gearain
Ma ta ta mishasta le caighdean na seirbhise do chustaiméiri a fhaigheann ta uainn, ta sé de
cheart agat gearan a dhéanamh.

Conas a dhéileailfaimid le do ghearan

e Déileéilfaimid le do ghearan go pras, go cothrom agus go neamhchlaonta.

e Tabhairfimid c6ip dar Nésanna Imeachta Geardin duit ionas go mbeidh a fhios agat conas
gearan a dhéanamh agus conas a déiledilfaimid le do ghearan.

e Scriobhfaimid chugat agus admhéimid do ghearan laistigh de 5 14 oibre.

e Ta sé mar aidhm againn déileail le gach gearan laistigh de 17 la oibre. M&s rud é nach
bhfuil sé seo indéanta, scriobhfaimid agus inseoimid duit nuair a bheith ag suil againn
freagra iomlan a thabhairt duit.

e Nuair a fhaighimid do ghearan, scradoéidh duine dar bhfoireann Seirbhisi do Chustaiméiri é
agus ansin é a chur ar an comhalta foirne né aonad gné abhartha chun déileail leis.

e Mura bhfuil tu sasta leis an toradh, inseoimid duit faoi ar nésanna imeachta athbhreithnithe.
Ma ta tu fos mi-shasta tar éis an athbhreithnithe, inseoimid duit conas gearan a dhéanamh
le hOifig an Ombudsman.

R6l an Ombudsman

Ma cheapann tu nar caitheadh go céir thu, né mura bhfuil ti sasta lenar gcinneadh ar do ghearan,
is féidir leat teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an
Ombudsman a imscradua gearain faoinar ngniomhartha né nésanna imeachta riarachain, chomh
maith le moilleanna n6 easpa gnimh agus muid ag déileéil leat.

Ta& seirbhisi an Ombudsman saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach.

Oifig an Ombudsman fosGlao: 1890 223030 R-phoist: ombudsman@ombudsman.gov.ie
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Seirbhisi tri Ghaeilge

e Beidh sé mar aidhm againn &r ndicheall a dhéanamh chun éascu dar gcustaiméiri ar mian
leo a gcuid gno a sheoladh tri Ghaeilge i gcomhréir lenar n-oibleagaidi faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003.

e M4 scriobhann ta chugainn as Gaeilge, cuirfimid freagra chugat as Gaeilge.

e Foilseoimid doiciméid tabhachtacha ar nos ar dTuarascail Bhlianttil comhuaineach i
nGaeilge agus i mBéarla. Foilseoimid eolas agus abhar eile i nGaeilge freisin ar an suiomh
idirlin www.osfc.ie.

e Ta an Chairt Chustaiméiri seo, bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri 2015-2017 agus ar
Noésanna Imeachta Gearan le féil as Gaeilge.

Cabhraigh linn chun td a chabhru tri
e Gach foirm a chomhlanu go caramach
Faisnéis iomlan agus cruinn a sholathair duinn
Teagmhail a dhéanamh linn mas gé duit coinne a chur ar ceal
Aiseolas a thabhairt duinn faoinar seirbhisi
Caitheamh lenar bhfoireann le cuirtéis agus le meas

Conas Teagmhail a Dhéanamh linn
Ta ar lasc-chlar ar oscailt 6 9.15am go 1.00pm agus 2.15pm go 5.30 pm (seachas Dé hAoine, go

5.15 pm):

Lasc-chlar 01 858 5800

losGhlao 1890 315 015*

Facs: 01-8585801

Scriobh chugainn ag 16 Parnell Square East

Dublin 1

Cuir r-phoist chugainn ag info@odce.ie

Suiomh idirlin www.osfc.ie

* |s féidir an taille don seirbhis 1890 (losGhlao) a athr( idir solathrai seirbhise difritiil. Is féidir go bhfuil na rétai i bhfad
nios airde 6 solathraithe lionrai méibileacha.



