Cairt Chustaiméara
OSFC

Raiteas Misin

Is é misean Oifig an Stidrthéra um
Fhorfheidhmit  Corpardideach (OSFC) an
timpeallacht ghéilliuntais maidir le
gniomhaiocht chorparaideach i ngeilleagar na
hEireann a fheabhst tri ghéillintas i leith
cheangail Achtanna na gCuideachtai a
spreagadh agus tri dhaoine nach dtugann aird
ar an dli a thabhairt os comhair na cuirte.

T4 Caighdean Seirbhise den Scoth
tdbhachtach do OSFC ¢ thaobh seachadadh
seirbhise da chustaiméiri ar mhodh cui,
cothrom, oscailte agus neamhchlaonta.
Rianaionn an cairt seo an caighdean ar féidir
leis an gcustaiméir bheith ag suil leis ina phlé
leis an Oifig.

Cothromas sa cho6ir agus urraim don

Eagsulacht — cuirfimid na prionsabail seo i
bhfeidhm i ndail leis an reachtaiocht frith-
leatrom ata i bhfeidhm faoi lathair agus
tabharfar aitheantas do Chomhionannas

Teangacha Oifigiala.

Tugann doras ata aisitil maidir le cathaoir rotha
Rochtain Fhisicitil déibh siiud le riachtanais
sonracha.

Beidh Trathdlacht agus Cuirtéis ina
sainchomharthai againn sa phlé le custaiméiri.
Tabharfar Rogha don chustaiméir maidir leis
an gcaoi a ndéanfar plé leis an Oifig (duine le
duine, teileafon, riomhphost, etc.)

Fiosrofar Gearain maidir le seachadadh
seirbhise agus cuirfear leigheas ar an scéal.
Nuair a fhaightear gearan sa phost n6 san r-
phost, seolfar amach admhail laistigh de 2 Ia.
Is i an aidhm atd againn freagairt go mion
laistigh de 17 la agus mas ceist casta ata ann
cuirfear in ial duit go mbi moill leis an
bhfreagairt. Mura dteastaionn a mhalairt 6n
ngearanai is go rdnda a chaithfear leis na
gearain.

Is € an Comhairliichan le custaiméiri agus an
Meastachan ar ionchur custaiméiri a
fhoirmeoidh modhanna seachadadh seirbhise.

Déilealfar go cothrom agus go neamhchlaonta
le  hAchomhairc maidir le  Seirbhisi
Custaiméara; ni faoi ghearain ataimid ag caint
anseo.

Is i aidhm OSFC Comhord( nios Fearr a chur
ar sheirbhisi agus leis an aidhm sin a bhaint
amach coinneofar an dlathchaidreamh le
Ranna, le hOifigi agus le Gniomhaireachtai
abhartha an Rialtais.  Aithneoimid na baill
foirne mar Chustaiméiri Inmheanacha ionas

Difisr an Siirfira um
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. . Oifffice of fhe Direcbor of
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go bhfaighidh siad an tacaiocht chui agus iad i
mbun seachadadh seirbhisi.

Cabhraigh linn chun cabhrd leat tri

¢ Na foirmeacha uile a chomhlionadh go
clramach

e Eolas cruinn agus iomlan a sholathar

e Teagmhail a dhéanamh linn ma
theastaionn uait coinne a cheald

e Aiseolas a thabhairt ddinn i dtaobh ar
gcuid seirbhisi

e Chaitheamh leis na baill foirne le
cuirtéis agus le hurraim

Caighdean seirbhise ar féidir le
custaiméiri bheith ag suil leis
uainne:

= freagroimid an teileafobn go pras agus
cinnteoimid go gcuirfidh an fhoireann iad
féin in aithne i ngach cumarsaid ar an
teileafon;

= inseoimid duit € méas ga do glaoch a aistril
go chomhghleacai; tabharfaimid ainm
agus uimhir an té sin duit agus déanfaimid
cinnte go n-aistreofar an glaoch mar is cui;

= glacfaimid le sonrai agus cuirfimid glaoch
ar ais ort mura bhfuilimid in ann do cheist a
fhreagairt lom laithreach;

= tabharfaimid teachtaireachtai glérphoist
chun data trath a n-imeoimid 6n Oifig agus
tabharfaimid freagra ar ghlorphost go pras
ar filleadh duinn ar an Oifig (laistigh de la
an fhillte);

= tabharfaimid spreagadh do na baill foirne
ar an gcéad line dul i mbun oililna sonrai
a bhfuil an focas iompaithe i dreo an
phobail;

= pléifimid le do cheist i nGaeilge né i
mBéarla de réir mar a fheileann leat agus
cuirfimid eolas poibli ar fail sa d&a theanga;

= cuirfimid eolas cruinn cuimsitheach
agus suas chun data ar fail duit ar
bhealach cuirtéisech agus cinnteoimid
go dtuigfidh ta é tri Gséid a bhaint as
foclaiocht shoiléir agus simpli agus
déanfaimid jarracht  teacht le
riachtanais shonracha chustaiméiri
maidir leis sin;

= cinnteoimid go bhfuil i ngach cumarsaid
ainm agus uimhir teagmhala agus sa chas
lena mbaineann, tagairt;

= tabharfaimid freagra ar cheist a thagann le
r-phost laistigh de 15 la oibre agus
seolfaimid amach admhail ar chumarsaid
laistigh de dha la oibre 6n am a fuarthas f;

= seolfaimid freagra eatramhach amach sa
chas nach féidir freagra cinntitheach a



sholathar taobh istigh de na framai ama
thuasluaite;

nuair a iarrtar eolas ar an gcustaiméir,
mineofar go beacht céard a theastaionn
agus ni cuirfear ceist ach go mbi sé
riachtanach;

cuirfimid foirmeacha agus bileoga eolais ar
fail i bhformaid leictreonach nuair is féidir
agus déanfaimid iarracht foilseachain
oifigitla a chur ar fail i nGaeilge agus i

mBéarla i bhformaid chléite agus i
bhformaid leictreonach;
cinnteoimid priobhaideachas do

chuairteoiri agus cinnteoimid go dtagann
na haiseanna leis an gcaighdean slainte
agus sabhailteachta;
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cinnteoimid go bhfuil freastal ar an bpobal
sa halla failte le linn am oscailte agus go
bhfuil suaitheantas le hainm an duine a
iompar ag foireann an chéad line;
déanfaimid iarracht tionscnaimh r-rialtas ar
an gcaighdean is airde a chur chun cinn
agus a sheachadadh;

déanfaimid athbhreithnit go rialta ar ar
suiomh idirlin ar mhaithe le héascaiocht sa
nascleantint, le feabhas sa rochtain, le
heolas a sholathar atd dirithe ar
chustaiméiri agus lena choinneail suas
chun data.

Teagmhail Teileafén

Ms Marie Breen 01-8585875
Mr. Kevin Creedon 01-8585834
Ms Marie Devaney 01-8585818
Ms Maria Leavy 01-8585833
Ms Angela Nolan 01-8585815
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