Do Thuairim n6 do Ghearan (bain Usaid as tuilleadh Is mar threoir atd an t-eolas sa bhileog seo,

leathanach mas ga): agus nil sé | geeist go dtabharfaidh sé bhri = O Rmemy
reachtaiochta ar hith leis. Ma theastaionn [ ‘. ke
tuilleadh cabhrach uait maidir leis an ngearan syl
atd t0 ag déanamh, téigh | dteagmhail le do
thoil le hOifig an Stitrthoir um Fhorfheidhmid
Corparéideach ag
16 Cearndg Pharnell, Baile Atha Cliath 1 SE| rbh IS Ch USta| mealra
r-phoist feedback@odce.ie ag us
Teil. 01-8585800 4 HIPL I
Gearan agus Tualrimi
Facs 01-8585801 . ,
Chustaiméara
Ta an Nos Imeachta Geardin Chustaiméara ann
chun botdin, moill agus seirbhis mhishasuil
custaiméara a chur ina gceart. Mura bhfuil td
sasta leis an tseirbhis a fhaigheann tu 6 OSFC,
cuir ar an eolas muid chomh luath agus is féidir.
Mas gearan i bhfoirm scriofa ata tu & dhéanamh
ba coir Usaid a bhaint as an bhFoirm Ghearain
agus Thuairimi Custaiméara seo. Ba chdir an
fhoirm chomhlionta a sheoladh chuig OSFC 16
o Cearnog Parnell, Baile Atha Cliath. Is féidir leat
Siniu: freisin do gheardn a sheoladh le r-phost chuig
Déta: feedback@odce.ie..
Seol an fhoirm chomhlionta ar ais le do thoil chuig: .‘6 gy = Tabhair faoi deara le do thoil gur le haghaidh
%Sggamég — (6 seol r-phostchuig i dmcnen casanna a bhfuiltear amhrasach go bhfuil DIi
Dublin 1. ' feedback@odce ie) Cuideachta & shéart agus le haghaidh sin amhéin

ata an Fhoirm Ghearan ar an suiomh idirlin.



Prionsabail Thabhachta de Chairt
Chustaiméara an OSFC

Caighdeén Seirbhise den Scoth

Déanfaimid poibliocht faoin gcineél agus faoin gcaighdean
seirbhise ar féidir le custaiméiri bheith ag sil leis uainne.
Cothromas agus Eagstlacht

Cinnteoimid cearta ar gcustaiméiri maidir le cothromas sa chaoi
a gcaithfear leo agus beimid ag cinntiti nach gcuirfear aon bhac
ar dhaoine até ag iarraidh teacht ar sheirbhisi dar gcuid.
Rochtain Fhisicidil

Beidh ar geuid oifigi glan agus compordach, faoi réir Caighdeén
Slainte agus Sabhailteachta agus beidh teacht orthu ag daoine
faoi mhichumas.

Eolas

Cuirfimid eolas ar fail ata soiléir trathdil agus cruinn.
Trathdlacht agus Cuirtéis

Cuirfimid seirbhisi ar fail go cuirtéiseach agus go éifeachtuil,
urraim & tabhairt againn dar gcustaiméiri agus urraim & tabhairt
don Oifig acusan.

Gearain

Pléifear go cothrom le gearain maidir leis an gcaighdean
seirbhise.

Achomhairc

Mar an gcéanna caithfear go cothrom le hachomhairc i gcoinne
cinnti.

Comhchomhairle agus Measunu

Is mor againn tuairimi &r gcustaiméiri, agus beidh do ghearain n6
thuairimi mar chabhair duinn i dtaca le feabhsu sa tseirbhis do
chustaiméiri.

Rogha

Nuair is féidir tabharfar rogha dar gcustaiméiri maidir le foirm
sheachadadh seirbhise.

Comhionannas Teangacha Oifigitla

Ta sé de rogha ag ar gcustaiméiri plé a dhéanamh linn as
Gaeilge no as Béarla.

Comhordu nios fearr

Beidh cur chuige comhordaithe agus comhthéite & chleachtadh
againn i dtaca le seachadadh seirbhisi poibli.

Custaiméir Inmheénach

We Breathno6imid ar &r bhfoireann mar chustaiméiri
inmheanacha agus cinnteoimid go bhfaighidh siad taca cui
maidir le seachadadh seirbhisi.

NoOs Imeachta Gearan Chustaiméara

Is chun botdin, moill n6 seirbhis mhishéasuil custaiméara a
cheartl ata an N6s Imeachta Gearan Chustaiméara ann
agus baineann sé leis an bplé a dhéanaimid le custaiméiri
agus leis sin amhain. Nil aon bhaint ag an nds Imeachta
Gearan Chustaiméara le

e  Cdrsai Polasai;

e  Cinnti Oifigi de bhun a gcuid dualgas faoin Acht um
Fhorfheidhmit DIi Cuideachtai, 2001 agus faoi
Achtanna na gCuideachtai 1963 go 2001;

e  Cdrsaf até faoi réir dlithiochta;

e  Gearain i leith duine gairmitil ina phlé le cuideachta
(m.sh. Initchairi, Leachtaitheoiri, 7rl.) - Ba choir
gearain i leith na ndaoine sin a chur chuig an
gcomhlacht a dhéanann ionadaiocht ar a son;

e  Casanna a bhfuiltear amhrasach go bhfuil an DIi
Cuideachta & shart - Is leis an Oifig a dhéantar
geardin i gcasanna den chineal sin ag baint Usaid as
an bhFoirm Gheardin (ar fail ag www.odce.ie).

Tiomantas dar gCustaimeiri

Ma t& ti mishasta leis an tseirbhis a fhaigheann td 6

OSFC cuir sin in il ddinn chomh luath agus is féidir.

Pléitear le do ghearan go pras agus go cothrom gan

dochar a dhéanamh d'aon chas eile a bhfuil t ag plé leis

an Offig.

e Admhaitear gach gearén a fhaightear laistigh de
dha la oibre.

e s oifigeach nach bhfuil bainteach leis an &bhar ar
clis ghearain é a thiosréidh na gearain. Mura
gcuireann an gearanai in idl go dteastaionn a
mhalairt uaidh is go runda a chaithfear leis an
ngearan.

e  De ghnath faigheann t( freagairt iomlan laistigh de
17 |a oibre (méa bhaineann do chas le habhar nios
casta cuirfear ar an eolas tu maidir le haon mhoill
leis an bhfreagairt ar do ghearan).

e  Mathugtar an ceart duit gur fabht na hOifige n6
fabht aon oifigeach san Oifig is chuis le do ghearan
cuirfimid an rud ina cheart chomh luath agus is féidir
agus tabharfaimid leithscéil agus mini duit.
Déanfaimid athbhreithniti ar nésanna imeachta
freisin le nach dtarléidh an fhadhb aris.
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Foirm Ghearain
agus
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Comhlion le do thoil gach cuid den fhoirm seo ag baint Gsaid as Ceannlitreacha

Ainm:

Seoladh:

Uimhir Teileaféin i rith an lae:

| gcés geardin, tabhair le do thoil
(a) dataan eachtra:

(b) ainm an Oifigigh bainteach:

Cuir tic le do thoil mura mian leat go

bpléifear leis an gcas seo go rinda
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