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NoOs Imeachta Gearan Chustaiméara

Baineann n6s Imeachta Gearan Chustaiméara an OSFC leis an bplé a dhéanaimid le
custaimeiri agus leis sin amhain. Is leis an Oifig ba chdir gearain i leith cdsanna a bhfuiltear
amhrasach fathu go bhfuil an DIi Cuideachta a shart ag baint Usaid as an bhFoirm Ghearan
ata ar fail ag &r suiomh idirlin (www.odce.ie)

Té& an N6s Imeachta Gearan Chustaiméara ann chun botuin, moill agus seirbhis mhishasuil
custaiméara a chur ina gceart. Ma ta ti mishasta leis an tseirbhis a fhaigheann ti 6 OSFC cuir
sin in ial ddinn chomh luath agus is féidir.

Mas gearan i bhfoirm scriofa ata ti & dhéanamh ba cdir Gséid a bhaint as an bhFoirm
Ghearéain agus Thuairimi Custaiméara seo - tabhair faoi deara le do thoil gur le haghaidh
casanna a bhfuiltear amhrasach go bhfuil DIi Cuideachta & shard agus le haghaidh sin amhain
atd an Fhoirm Ghearain thuas. Ba chdir an fhoirm chomhlionta a sheoladh chuig OSFC 16
Cearnog Parnell, Baile Atha Cliath 1. Is féidir leat freisin do ghearan a sheoladh le r-phost
chuig feedback@odce.ie.

Tiomantas dar gCustaiméiri

Pléifear le do ghearan go pras go cothrom agus go héifeachtach gan dochar a dhéanamh d’aon
chas eile a bhfuil tu ag plé leis an Oifig. Admhaitear gach gearan a fhaightear laistigh de dha
14 oibre.

e Is oifigeach nach bhfuil bainteach leis an &bhar ar cuis ghearain é a fhiosroidh na
gearain uile. Mura gcuireann an gearanai in idl go dteastaionn a mhalairt uaidh is go
runda a chaithfear leis an ngearan.

Gheobhfaidh tu freagairt iomlan laistigh de 17 14 oibre ma bhaineann an cés ina iomlaine le
sainchdram na hOifige. Ma t4 an cas an-chasta cuirfear ar an eolas tu maidir le haon mhoill
leis an bhfreagairt ar do ghearan.

e Mathugtar an ceart duit gur fabht na hOifige n6 fabht aon oifigeach san Oifig is chuis
le do ghearan cuirfimid an rud ina cheart chomh luath agus is féidir agus tabharfaimid
leithscéil agus minid duit. Déanfaimid athbhreithnit ar nésanna imeachta freisin le
nach dtarléidh an fhadhb aris.

Nil aon bhaint ag an nés Imeachta Gearan Chustaiméara le

e CuUrsai Polasai;

e Cinnti Oifigi de bhun a gcuid dualgas faoin Acht um Fhorfheidhmid DIi Cuideachtat,
2001 agus faoi Achtanna na gCuideachtai 1963-2001;

o CuUrsai ata faoi réir dlithiochta;

e Casanna a bhfuiltear amhrasach go bhfuil DIi Cuideachta & shara (féach thuas);

e Geardin i leith duine gairmidil ina phlé le cuideachta (m.sh. Inidchdiri,
Leachtaitheoiri, 7rl.) — ba choir gearain i leith na ndaoine sin a chur chuig an
gcomhlacht a dhéanann ionadaiocht ar a son. Is féidir le OSFC é&fach déileail le
gearain den chinedl sin ma bhaineann siad le sard DIi Cuideachta (féach thuas).
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