Minigh led'thoil cén fath nach bhfuil ti sasta leis an freagra a
fuair ti uainn go dti seo maidir leis na bearta a rinneamar chun
deileail le do ghearan

Tabhair led'thoil aon eolas culra breise a mheasann tu a bheith
abhartha

Sinid:

Data:

Seol an foirn chuig: (N6 seol r-phoist chuig:
OSFC feedback@odce.ie)
16 Cearnog Pharnell,

Caile Atha Cliath 1,

D01 W5C2.

Is mar threoir amhain an t-eolas sa bhileog seo, agus nil
sé i gceist go dtabhfadh sé bri reachtaiochta ar bith leis.
Mé& theastaionn tuilleadh cabhair uait maidir leis an
ngearan ata tu ag déanamh, téigh i dteagmhail led'thoil
le hQifig an Stidrthéir um Fhorfheidhmit Corparaideach
ag

16 Cearndg Pharnell, Baile Atha Cliath 1, D01 W5C2
r-phoist feedback@odce.ie

Fon 01-8585800

Facs 01-8585801

Ta suil againn go mbeimid in ann do ghearan a réiteach
go sasuil. Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil an Oifig
diolmhaithe ¢ fhorélacha Acht an Ombudsman faoi Acht
an Ombudsman (Leasu) 2012.

Oifig an Stitirthéra um
. . Fhorfheidhmia Corpardideach
Office of the Director

of Corporate Enforcement

Oifig an Stidirthéra um
. . Fhorfheidhmit Corparaideach
Office of the Director

of Corporate Enforcement

Foirm Ghearain

Chustaiméiri - larratas ar

Athbhreithnit

Ta ar Nos Imeachta Athnhreithnii Ghearain i
bhfeidhm chun cheadd do dhaoine mishasta lenar
nds imeachta Ghearain do Chustaiméiri a
g(h)earan bunaidh, maidir le bottin, moill, né
seirbhis lagmheasa do chustaiméiri a bheith
aithbhreithnithe.

Ba cheart an foirm chomhlanaithe a sheoladh
chuig OSFC, 16 Cearndg Pharnell, Baile Atha
Cliath 1, D01 W5C2. Is féidir leat freisin do ghearan
a sheoladh tri riomhphost chuig
feedback@odce.ie

Tabhair faoi deara led'thoil gur is do gearain maidir
le saruithe amhrasta DIi Cuideachta amhain an
Foirm Gearain ata le fail ar ar suiomh idirlin.



Priomh-Prionsabail Cairt Chustaiméiri OSFC

1. Caighdeén Ard sa tSeirbhis

Foilseofar raiteas a rianaionn cinedl agus caighdean na seirbhise a bhféadfaidh an
chustaiméir bheith ag suil leis agus taispeanfar an raiteas sin go soiléir.

2. Cothromas/Eagstilacht

Cinnteofar ceart an duine ar chéireail chothrom bunaithe ar reachtaiocht agus déanfar
freastal d’éagsulacht sa chaoi is go gcuirfear leis an gcomhionannas i measc gripai
ata cludaithe faoin reachtaiocht um chomhionannas.

3. Rochtain Fhisiciul

Cuirfear oifigi glan ar fail a bhfuil teacht orthu, a chinntionn priobhaideachas, a
ghéilleann le ceangal maidir le caighdean slainte agus sabhailteachta agus mar chuid
den cheangal sin a fhreastalaionn do rochtain daoine faoi mhichumas agus do
rochtain daoine a bhfuil riachtanais speisialta acu.

4. Eolas

Beifear gniomhach i mbun solathar eolais shoiléir, trathuil agus cruinn, a mbeidh fail air
ag pointi teagmhala uile agus a bheidh oiriinach do dhaoine a bhfuil riachtanais
sonracha acu.

5. Trathulacht agus Cuirtéis

Cuirfear seirbhisi ar fail le cuirtéis, le hiogair agus lena laghad moille agus is féidir,
chun timpeallacht a chotht ina dtugann an solathrai urraim don chustaiméir agus
droim ar ais.

6. Gearan

Coinneofar coras leathanfogartha, aisidil, trédhearcach agus simpli chun déileail le
gearain maidir le caighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

7. Achomhairc

Ar an déigh céanna, coinneofar céras achomhairc/athbhreithnithe eagraithe,
mishasta le cinnti maidir le solathar seirbhisi.

8. Comhchomhairle agus Measunu

Cuirfear ar fail cur chuige struchtdrtha maidir le rannphairtiocht agus le
comhchomhairle chiallmhar leis an gcustaiméir i leith forbairt, seachadadh agus
athbhreithnit seirbhisi. Cinnteofar meastnacht chiallmhar ar sheachadadh seirbhise.
9. Rogha

Cuirfear rogha ar fail nuair is féidir maidir le seachadadh seirbhise lena n-iritear
modhanna focaiochta, ait suiteala na bpointe teagmhala, uaireanta oscailte agus
uaireanta seachadta.

10. Comhionannas Teangacha Oiffigitla

Cuirfear seirbhisi d’ardchaighdean ar fail tri Ghaeilge agus/n6 go datheangach agus
cuirfear custaiméiri ar an eolas maidir leis an gceart até acu a rogha den déa theanga
oifigiula a Usaid sa phlé.

11. Comhordu Nios Fearr

Cleachtfar cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthéite i dtaca le seachadadh
seirbhisi poibli.

12. Custaiméir Inmheanach

Cinnteofar go n-aithnitear baill den fhoireann mar chustaiméiri inmheénacha agus go
bhfaigheann siad an taca cui agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le
saincheisteanna seachadta seirbhise.

Nos Imeachta Gearan Chustaiméiri

Téa ar Nos Imeachta Gearan do Chustaiméiri i bhfeidhm chun
saincheisteanna cosuil le bottin, moill, n6 seirbhis
lagmheasa, agus is maidir lenar beartaiocht le custaiméiri
amhain é. Ni mbaineann an Nés Imeachta Gearan do
Chustaiméiri le:

e Cursai Polasai;

e  Cinnti Oifigigh de bhun a gcuid dualgas faoi Acht na
gCuideachtai 2014;

e Abhair na diithiochta;

e  Gearain maidir le gairmitil ag déileail le cuideachta (e.g.
Initchairi, Leachtaitheoiri, srl.) — ba cheart na gearain
sin a chur chuig an gcomhlacht ionadaioch &bhartha;

e  Saruithe DIi Cuideachta amhrasta- féadfaidh gearain
den chineél a chur in Uil don Oifig tri Foirm Gearéin a
Usaid (le fail ag www.osfc.ie).

Ar dTiomantas d'ar gCustaiméiri

Ma ta tu mishasta leis an tseirbhis a fhaigheann tu 6 OSFC,
cuir in iul ddinn chomh luath agus is féidir. Déilealfar le do
ghearan go pras agus go cothrom, gan dochar do déileail
eile ata agat leis an Oiffig.

e  Seolfar admhail laistigh de 5 |& oibre ar gach gearén a
gheofar..

e  Beidh do ghearén fiosraithe ball foirne nach bhfuil
bainteach le habhar an gearan. Ach amhain ma mian
leis an ngearanai a mhalairt, beidh an gearan faoi rin.

e  Gheobhaidh tu freagra iomlan laistigh de 20 la oibre de
ghnath (i gcas ni nios casta, cuirfar ar eolas tu faoi aon
mhoill fhéadfadh teacht chun cinn i freagra a thabhairt
ar do ghearan).

e  Ma aimseofar go bhfuil do ghearan mar locht na hOifige
né oifigigh na hOifigE, cuirfimid an t-&bhar ina cheart
chomh tapa agus is féidir agus tabhairfaimid leithscéal
agus minit chugat. Déanfaimid athbhreithnit ar
nosanna imeachta freisin a sheachaint dtarl6idh an
fhadhb aris.

Oifig an Stitrthéra um
‘ . Fhorfheidhmit Corpardideach

Office of the Director
of Corporate Enforcement

Ghearain Chustaiméiri - Foirm larratas
ar Athbhreithniu

Comhlanaigh gach cuid den fhoirm seo le Bloclitreacha le do thoil

Ainm:

Seoladh:

Uimhir teileafoin lae.:

Tabhair led’thoil sonrai an bun-ghearén:

(@) déta na heachtra:

(b) ainm an oifigeach bainteach:

Cuir tic led’thoil més rud é nach mian leat go
ndéileailtear an abhar seo faoi run




